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HiZMET SOZLESMESI

1) GIZLILIK, TARAFSIZLIK VE KALITE POLITIKASI

Laboratuvarimiz, akreditasyon numarasi AB-0048-K dir.

Kalibrasyon ve Validasyon hizmetlerini gergeklestirirken, uluslararasi kabul gérmis teknolojiye sahip
6l¢im cihazlari kullanarak kaliteli, yiksek dogruluga sahip, glivenirlik sinirlari belirlenmis(k=2) 6l¢lim
sonuglari elde etmeyi, hem hedef, hem de prensip olarak kabul etmistir.

Laboratuvar yénetimi, TS EN ISO/IEC ISO IEC 17025 ve TS EN ISO/IEC ISO IEC 17020 standardi sartlarina
uymay! ve kalite yonetim sisteminin etkinliginin iyilestirilmesi yontindeki ¢alismalarinin sirekli
olacagini taahht eder.

Yiiksek derecede glivenilir kalibrasyon hizmeti sunmak igin, tiim personelimizin, iyi mesleki tecriibe
kriterlerinde, nitelikli, glivenilir, diirlist ve tarafsiz olmalari ve bununla birlikte kalite dokiimanlarimizi
o0grenmeleri ve sunduklari kalibrasyon hizmetleri esnasinda uygulamalari saglanmaktadir.
Laboratuvarimiz, yonetim sistemindeki dokiimanlara uygun calisacagini ve is akdindeki
yikUmluliiklerine bagli olarak gorevlerini yerine getirecegini, her tiirlt i¢ ve dis baskilara karsi
tarafsizligini koruyacagini taahht eder.

Yeterlilik, tarafsizlik ve karar verme veya ¢alismalarla ilgili duristlige olan gliveni azaltacak herhangi
bir faaliyette bulunmaz.

Laboratuvarimiz, laboratuvar faaliyetlerinin gergeklestirilmesi siirecinde elde edilen veya olusturulan
biitin bilgilerin yonetiminden yasal yiikiimlGlikler dogrultusunda sorumludur.

Laboratuvarimiz, kamuya agik hale getirmek istedigi bilgi hakkinda misteriyi dnceden bilgilendirir.
Bilginin misteri tarafindan kamuya agik hale getirildigi veya laboratuvarla misteri arasinda anlasma
oldugu durumlar harig (or. sikayetlere cevap verilmesi amach), diger tim bilgilerin 6zel bilgi oldugu
degerlendirilir ve bu bilgiler mahrem bilgi kabul edilir. Ancak yasal otorite misterinin haberi olmadan
misteriye dair bilgilere ulagsmak isterse, bilgilerin paylasildigi ilgili hususta misteriye bilgi verilmez.
Yasal olarak gereken haller disinda; komite Gyeleri, yiikleniciler, dis kurulus personeli veya laboratuvar
adina faaliyet gosteren sahislar da dahil tim ¢alisanlar, laboratuvarin faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
sirasinda elde edilen ya da olusturulan tim bilgileri gizli tutar.

2) FIYATLAR

Fiyatlara KDV dahil degildir.

Kalibrasyon talepleri yazili, s6zIU telefon ve e-mail ile alinmaktadir. Laboratuvarimiz tarafindan yazili
olarak fiyat teklifi -verilip, verilen fiyat teklifi onaylanmadan kalibrasyon islemine baslanmamaktadir.
Herhangi bir nedenle (kaybolma, yirtilma vb.) kalibrasyon sertifikasinin/dlgim raporunun yenilenmesi
durumunda, her-bir sertifika/6lcim raporu icin 20 TL tcretlendirme yapilmaktadir.

Sertifikanin ingilizce niishasi igin 25 TL iicretlendirme yapilmaktadir.

Ozel bir anlasma olmadikga, sertifikalar kalibrasyon bedeli dendikten sonra teslim edilmektedir.
Fiyat teklifinin onaylanmasi durumunda veya cihazlarin laboratuvarimiza génderilmesi halinde bu
sozlesme sartlari firmaniz tarafindan kabul edilmis sayilir.

Fiyatlara Pil Ucreti Dahil Degildir.

3) SERTIFIKALAR
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Ozel bir anlasma olmadikga, sertifikalar kalibrasyon bedeli dendikten sonra teslim edilmektedir.
Uygunluk beyani istenmesi durumunda, uygunluk degerlendirmesi sonuglari rapora ek sayfa olarak
verilir.

Goris ve yorum yapilmasi istenmesi durumunda, rapora ek sayfa olarak verilir.

Raporda herhangi degisiklik olmasi durumunda aslinin tarafimiza gonderilmesi istenmektedir.
Sertifikalar Dijital E imzal Olarak Génderilmektedir.

Kagit Sertifika isteyen Miisteriler Sertifika Bas1 10,00( On) TL Ek Ucret
Odemeleri Gerekmektedir.

4) TALEPLER

Kalibrasyon teklifi talebinde bulunan firmanin, ayni zamanda cihaza ait teknik bilgileri ve kullanilan
olciim araligini da belirtmesi gerekmektedir.

Firmanin, karar kurali/uygunluk degerlendirmesi istemesi durumunda cihazlarin tolerans degerlerini
ve karar kurali icin atif yapilacak sartname ve/veya standartlarin ilgili bélimlerini bildirmesi
zorunludur.

S6zlesmeden herhangi bir sapma olmasi durumunda yeniden teklif verilerek s6zlesme giincellenir ve
en son verilen teklif gecerlidir. Misteri memnuniyeti de g6z 6niinde bulundurularak, sézlesme sartlari
karsilikli mutabakatla degistirilir.

Taleplere verilen bitiin teklifler s6zlesme yerine gecer.

Sézlesme yapildiktan sonra TURKAY’dan kaynaklanan sézlesme sapmalari ve sebepleri miisteriye
ivedilikle bildirilir.

5) YERINDE/FIRMADA KALIBRASYON

Yerinde/Firmanizda yapilacak islerle ilgili tarafiniza 6nceden “Yerinde Kalibrasyon Plani Firma
Bilgilendirme” e-maili gdnderilir ve uygunlugu hakkinda geri donis yapilmayan isler icin planlama
yapilmaz.

Yerinde/Firmanizda yapilacak cihazlarin hazir olmamasi veya kullanicinin (operatériin) bulunmamasi
durumunda kalibrasyon islemlerine baslanmamaktadir.

Yerinde/Firmanizda yapilacak kalibrasyonlarda, kalibrasyon tcretine ek olarak yol ve konaklama
licretleri de musteri tarafindan karsilanmaktadir.

Yerinde/Firmanizda yapilan kalibrasyonlarda cihazin arizali olmasi veya musterinin cihaz iptalini
istemesi s6z konusu oldugunda yol icretinin tamami ve kalibrasyon bedelinin % 50 si alinmaktadir.
Yerinde/Firmanizda yapilacak kalibrasyonlar igin en az 10 giin 6ncesinden randevu aliniz.

6) LABORATUVARDA KALIBRASYON

Laboratuvarimiza génderilen cihazlar, gonderildikten 5 giin ila 10 giin arasinda kalibrasyonlari
tamamlanarak misteriye teslim edilir.

Laboratuvarimiza gelen cihazlar, kalibrasyon isleminden sonra 1 ay igerisinde alinmadigi takdirde,
cihazda olusabilecek -hasar, kaybolma vs. gibi durumlardan laboratuvarimiz sorumlu degildir.
Laboratuvarimiza gonderilen arizal ve fonksiyonel olmayan cihazlar, kalibrasyon islemine tabi
tutulmamaktadir.
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e Teknik -ekibimizin gergeklestirebilecegi basit tamirat, ayar ve temizlik isleri misteri onayi alinarak
Ucretsiz olarak gergeklestirilir. Daha kapsamli tamirat, ayar ve temizlik islemleri igin hizmet bedelleri
misteriye bildirilir. Onay alindiktan sonra hizmet gergeklestirilir.

e  Cihazlar teslim alinirken gorsel kontrole tabi tutulur. Gorsel kontrol fonksiyon kontroliinii igermez.
Sonradan veya kalibrasyon esnasinda tespit edilen problemlerden TURKAY sorumlu degildir.

7) KARGO VE AMBALAJLAMA

e Her tirli kargo (creti firmaniza aittir.

e  Cihazlarin nakil igin hazirlanmasi ambalajlanmasi firmaniza aittir. Nakil esnasinda olusacak hasarlardan
laboratuvarimiz -sorumlu degildir.

8) ITIRAZLAR

e  Misterilerimiz, hizmetin tamamlandigi tarihten itibaren 30 giin icerisinde, sunulan hizmetin niteligi ve

niceligi konusunda itiraz edebilir. itiraz edilen konuda TURKAY kaynakli bir sebep tespit edilirse
uygunsuzluk en kisa siirede
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